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1. Brak potaczenia z internetem.
Przed kontaktem z Biurem Obstugi Klienta sprawdz:

e czy Swiecg sie diody na modemie swiattowodowym,
e czy Swiecg sie diody na routerze Wi-Fi,
e czy kolejno$¢ kabli nie zostata zamieniona lub ktorys z przewoddw nie poluzowat sie.

Odtgcz zasilacz urzadzenia $wiattowodowego i routera Wi-Fi (jezeli go posiadasz) od zrodta zasilania na kilkanascie
sekund. Nastepnie uruchom urzgdzenia ponownie. Potgczenie powinno zosta¢ nawigzane na nowo w ciggu kilku
minut. Nie uzywaj przycisku RESET.

Jezeli korzystasz z Wi-Fi, sprawdz, czy dostep do sieci jest mozliwy przy potaczeniu kablowym. W tym celu podtgcz
komputer/laptop do routera za posrednictwem kabla sieciowego. Dzigki temu przekonasz sie, czy fgcze internetowe
dociera do lokalu.

Sprawdz, czy problem dotyczy wszystkich urzadzen korzystajgcych z sieci.

Jezeli powyzsze kroki nie przyniosty zmiany, a internetu nie ma na wszystkich urzadzeniach, skontaktuj sie z BOK
przygotowujgc wczesniej informacje:

e Kiedy wystgpit problem?
e Czy prébowano juz uruchamia¢ ponownie wszystkie urzadzenia dostepowe?
e Czy problem dotyczy urzgdzen tgczacych sie zaréwno bezprzewodowo jak i przewodowo?

2. Co zrobi¢ gdy internet wolno dziata?
Sprawdz stan swoich ptatnosci. Jezeli na koncie istniejga duze zalegtosci predkos¢ potgczenia mogta zostac
ograniczona przez system. Informacje na temat rachunku mozna uzyskac¢ telefonicznie w BOK lub przez Panel
Klienta. Login i hasto do panelu otrzymates$ na pierwszej stronie umowy abonenckiej.

Wykonaj test predkosci. Do tego celu zalecamy
strony: https://www.speedtest.net/, https://www.speedtest.pl/ lub https://pro.speedtest.pl/ (UWAGA! Aby pomiar byt
wiarygodny zadbaj o to, by urzgdzenie byto podigczone do modemu w porcie LAN1 za posrednictwem kabla
sieciowego. Wyniki osiggane na urzgadzeniu potaczonym bezprzewodowo mogg by¢ zaktdcone i nie sg podstawg
do reklamowania ustugi. Pamietaj tez, aby przed rozpoczeciem testu wytgczy¢ wszystkie aplikacje, ktore obcigzajg
Twoje tacze)

Przyczyny stabego sygnatu sieci bezprzewodowej spowodowane sg najczesciej zbyt duzg odlegtoscig od routera
lub przeszkodami ttumigcymi sygnat radiowy. Nalezy zaznaczy¢, ze propagacja fal radiowych uzalezniona jest od
struktury budynku, ilosci zastosowanych punktow dostepowych i ma charakter indywidualny dla kazdej instalaciji.

Jezeli wynik pomiaru przy potgczeniu przewodowym znaczgco odbiega od umownych wartosci skontaktuj sie z
naszym dziatem technicznym w celu jak najszybszego rozwigzania problemu. Przypominamy, ze gwarantujemy
predkos¢ w potaczeniu kablowym a nie przez sie¢ Wi-Fi.

3. Brak sieci Wi-Fi, jakie sg najczestsze przyczyny?

Najczestszg przyczyng niedostepnej sieci Wi-Fi jest wylgczona karta sieciowa urzgdzenia. Sprawdz czy urzgdzenie
wyszukuje jakiekolwiek sieci bezprzewodowe.

Sprawdz czy taki sam problem wystepuje na innych urzgdzeniach korzystajgcych z sieci bezprzewodowej.

Sprawdz, czy modem nie zostat zresetowany do ustawien fabrycznych.


https://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.pl/
https://www.speedtest.pl/
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4. Czy predkos¢ na Wi-Fi jest taka sama jak na potaczeniu LAN?
Korzystanie z dodatkowego routera WiFi nie gwarantuje najwyzszej jakosci potaczenia. Wykorzystujgc routery WiFi
trzeba liczy¢ sie ze stratami sygnatu, spowodowanymi ttumieniem generowanym przez elementy Srodowiska
wewnatrz-budynkowego.

Réznice w predkosciach na korzys¢ kabla najczesciej mogg byé spowodowane zakidceniami pochodzgcymi od
innych urzadzen pracujgcych w pasmie Wifi oraz odlegtoscig od nadajnika Wifi. Korzystajgc z Internetu poprzez
podigczenie urzgdzenia kablem do modemu, takie zaktdcenia nie wystepuja.

5. Jak zoptymalizowa¢ dziatanie sieci Wi-Fi?
Istnieje szereg wytycznych, ktére mogg pomoc w optymalizacii i zapewnieniu odpowiedniej szybkosci domowej
sieci bezprzewodowe.

Umiejscowienie routera. W przypadku niewielkich doméw jednorodzinnych zazwyczaj wystarczy umiescic¢ router,
w centralnym punkcie budynku. Jezeli nie jest to mozliwe, lub w ktéryms$ miejscu sygnat nie jest satysfakcjonujacy,
mozna rozwazy¢ montaz drugiego urzadzenia rozsytajgcego sygnat Wi-Fi.

Zmiana kanalu. Warto tez dokona¢ zmian ustawien sieci Wi-Fi, dopasowujgc odpowiednig czestotliwos¢ i
szerokos$¢ kanatu. Do tego celu uzywane sg analizatory widma sieci Wi-Fi. Oprogramowania skanuja dostepne
sieci w zasiegu, dzieki czemu mozna wyszukac¢ czestotliwosci wolne od zaktécen.

6. Jaka jest réznica pomiedzy czestotliwoscig 2.4GHz a 5GHz w WiFi?
Jedng z réznic jest obstugiwana predkosé. W zaleznosci od standardu uzywanego przez router (802.11b(Wifi 2),
802.11h(Wifi 3) , 802.11n(Wifi 4), 802.11ac(Wifi 5), 802.11ax(Wifi 6)). WiFi 5 GHz obstuzy¢ moze duzo wyzsze
predkosci. Na korzy$¢ 5GHz na pewno mozna takze zaliczy¢ jej wiekszg odporno$¢ na zaktdcenia. Wéréd wad tej
czestotliwosci mozna wymieni€ jej mniejszy zasieg oraz wyzsza cena routeréw oraz to, iz nie wszystkie urzgdzenia
obstugujg tg czestotliwosc.

Wiele urzadzen na rynku wspiera jednoczesnie oba systemy. Pamietajmy jednak, ze decydujgc sie na nowg
technologie musimy liczy¢ sie z brakiem kompatybilnosci z wieloma starszymi urzadzeniami oraz zmniejszonym
zasiegiem dziatania. Przyktadowo - w domkach jednorodzinnych, gdzie wymagany jest znaczacy zasigg sieci, nie
kolidujemy z innymi sieciami (jak to jest w przypadku mieszkan w bloku) a nie jest nam potrzebna maksymalna
predkos¢, zdecydowanie lepszym wyborem na dzien dzisiejszy jest router pracujgcy w czestotliwosci 2.4 GHz.
Pamietajmy, zeby kazdorazowo przed podjeciem decyzji o zakupie routera pracujgcego w 5GHz nalezy sprawdzi¢
do potfgczenia z jakim sprzetem uzytkowym chcemy wykorzystywac sie¢ WiFi, co za tym idzie czy ten sprzet posiada
sie¢ 5GHz, a przede wszystkim jezeli mamy takg mozliwos$¢ - sprawdzi¢ potencjalny zasieg sieci 5GHz w naszym
mieszkaniu.

7. Czy mozna dobieraé ustugi w trakcie trwania umowy?
Czesto spotykamy sie z przekonaniem, ze po podpisaniu umowy przez caty czas jej trwania, nie ma mozliwosci jej
modyfikacji. Generalna zasada jest taka, ze nie mamy mozliwosci zmniejszenia kwoty abonamentu. Jesli natomiast
chcielibysmy np. zwiekszy¢é predkos¢ internetu lub dobraé ustuge telewizyjng mozemy to zrobi¢ w kazdym
momencie trwania umowy.

8. Czy mozna zmieni¢ adres instalacji w trakcie trwania umowy?
Jesli nowa lokalizacja znajduje sie w zasiegu naszej sieci, mozemy przenies¢ instalacje bez koniecznosci
podpisywania nowej umowy. Wykonujemy demontaz w starej lokalizacji i montaz w nowej w cenie zgodnej z
cennikiem operatora. Nastepnie podpisujemy krotki aneks, aby zaktualizowa¢ dane adresowe i gotowe!

Aby sprawdzi¢ czy nowy adres znajduje sie w zasiegu sieci skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta.

9. Zgtoszenie problemoéw technicznych poza godzinami pracy biura
Poza godzinami pracy biura tj.: Poniedziatek-Pigtek po godz. 16.00 zgtoszenia techniczne prosimy
kierowac:

a) Poprzez zgtoszenie w zaktadce EBOK po zalogowaniu.
b) Poprzez formularz kontaktowy na stronie www.ntelekom.pl
c) Mailowo: bok@ntelekom.pl


https://www.gawex.pl/strefa_abonenta/pomoc_techniczna#collapse-x7
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10. Zwrot uzyczonego sprzetu.
Uzyczony sprzet nalezy zwrdcié w momencie rezygnacji z naszych ustug lub dokonanych zmian w ich rodzaju w
terminie do 14 dni od daty zakorficzenia umowy/wprowadzenia zmian w umowie.

Sprzet mozna zwrdécié¢, dostarczajgc go do Biura Obstugi w Sulejowku lub wysytajgc go na wiasny koszt kurierem /
Pocztg Polskg bezposrednio na adres ul. Bema 5, 05-071 Sulejowek.

W wypadku braku zwrotu sprzetu, naliczona zostaje optata zgodna z obowigzujacg umowsa.
11. Gdzie sprawdzi¢ predkos¢ tacza?

Predko$¢ mozna sprawdzi¢ na stronie www.speedtest.net (certyfikowanym przez UKE narzedziu do pomiaréw
predkosci tacza).

Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowos$ci Ustugi fgcza dla danych wysytanych i odbieranych
dla Ustugi $wiadczonej po kablu swiattowodowym. Nie gwarantujemy zachowania parametrow fgcza po sieci wifi.

Nalezy pamietac¢, aby zainstalowana w komputerze karta sieciowa pozwalata na uzyskanie predkosci dostarczanej
przez dostawce ustugi.

Po wykonaniu powyzszych jezeli problem bedzie sie powtarzat prosimy o zgtoszenie w celu podjecia kolejnych
krokéw i w razie potrzeby umdéwimy niezwtocznie wizyte serwisowg.

12. Jak zalogowac¢ sie do Panelu Klienta?
Aby zalogowac¢ sie do Panelu Klienta, bedziesz potrzebowac¢ ID Klienta i HASLO — oba ciagli liczb znajdziesz na
pierwszej stronie umowy.

Saldo oraz wszystkie faktury VAT za ustugi internetowe réwniez mozna sprawdzac logujgc sie do Panelu Klienta,
dostepnego pod adresem: https://panel.ntelekom.pl/userpanel. Mozna tam réwniez wydrukowaé¢ swoje faktury, a
takze sprawdzi¢ poprawnosc¢ swoich danych osobowych.



https://www.gawex.pl/strefa_abonenta/pomoc_techniczna#collapse-8
http://www.speedtest.net/
https://panel.ntelekom.pl/userpanel

