INSTRUKCJA POSTEPOWANIA ZE SPRZETEM @ NTELEKOM

1. INSTRUKCJA POSTEPOWANIA ZE SPRZETEM.

1. Operator po zawarciu Umowy przekazuje do uzywania przez Abonenta Sprzet, przy czym Sprzet stanowi wtasnos¢ Dostawcy ustug.

2. Dostawca ustug zobowiazuje sig do nieodptatnej wymiany uszkodzonego Sprzetu, ktéry zostat udostgpniony Abonentowi, w przypadku ujawnienia sig
podczas instalacji lub eksploatacji ukrytych wad technicznych.

3. 0dbiér Sprzetu wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy jest uwazane za rezygnacje Dostawcy ustug z udostepnienia Sprzetu.

5. Abonent Ustugi, ktdry korzysta z udostepnionego przez Dostawce Sprzegtu, zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi,

b) niezwtocznego powiadomienia Dostawcy ustug o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach w pracy Sprzetu, lub o jego utracie,

c) niezwtocznej wymiany uszkodzonego lub utraconego Sprzetu,

d) niedokonywania samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w Sprzet, ktéry bedzie naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wytacznie przez Dostawce
ustug, lub jego upowaznionego przedstawiciela,

e) po zakonczeniu trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do demontazu i zwrotu Sprzetu Dostawcy ustug do Biura Obstugi Klienta lub po wcze$niejszym
uzgodnieniu udostepnienie Dostawcy ustug lokalu, w ktérym zainstalowany jest Sprzet. Zwrot powinien nastapi¢ maksymalnie do 7 dni od daty zakofczenia
umowy. W chwili demontazu Sprzet powinien by¢ w stanie nie gorszym niz wynikajacym z ich normalnej eksploatacji.

6. Abonent zostanie obcigzony optata okreslong zgodnie z kwota wymieniona w Protokole Zdawczo-Odbiorczym w przypadku uszkodzenia Sprzetu z
przyczyn innych niz ukryte wady techniczne, zwrécenia niekompletnego Sprzetu, utraty Sprzetu, jak réwniez nie zwréci Sprzetu w terminie 7 dni od daty
rezygnacji z udostepnienia Sprzetu lub rozwigzania/wygasnigcia Umowy

7. Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ samodzielnie zmian w jego konfiguracji.

8. Abonentowi nie wolno udostepniaé Sprzetu osobom trzecim. W takim przypadku Abonent ponosi catkowita i wytaczna odpowiedzialno$¢ za skutki i efekty
takiego udostepnienia.

9. Jesli w chwili odbioru udostepnionego Sprzetu Dostawca ustug stwierdzi, iz Sprzet znajduje si¢ w stanie niekompletnym (brak wyposazenia dodatkowego),
wéwczas Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody poprzez odkupienie brakujacej czesci. W przeciwnym razie Dostawca ustug
nie przyjmie od Abonenta Zestawu instalacyjnego i obciazy Abonenta optata okreslona zgodnie z kwota wymieniona w Protokole.

10. Sprzet jest zabezpieczony przed otwarciem za pomocg plomby. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Sprzgtu i zwigzanej
z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemoznos$¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Sprzetu przez Abonenta.

11. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomby zabezpieczajacej Sprzegt przed otworzeniem, uszkodzenia Sprzgtu spowodowanego w szczegdlnosci
samodzielng ingerencja Abonenta, naprawa, niewtasciwg eksploatacja, dokonaniem zmian w jego konfiguracji, udostepnieniem Sprzetu osobie trzeciej -
koszty ewentualnej naprawy lub wymiany Sprzetu pokrywa w catosci Abonent.

12. Za usunigcie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajacych z winy Dostawcy ustug badZ za wezwanie stuzb technicznych Operatora do usunigcia
nieuzasadnionej usterki, lub usterki, ktéra wystapita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg Cennika.

13. Abonent zobowiazany jest zgtosi¢ do Operatora kazda usterke Sprzetu. Na zadanie Operatora Abonent zobowigzany jest dostarczyé uszkodzony Sprzet
do Biura Obstugi Klienta.

14. Dostawca ustug w ramach Ustugi nie dostarcza urzadzen wymaganych do wykonania sieci komputerowej (np. okablowanie, przetgcznik, karta sieciowa)
oraz Terminala abonenckiego (chyba, ze Umowa stanowi inaczej).

15. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej pracy sieci komputerowej wykonanej przez
Abonenta za Sprzetem.

16. Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Sprzetu, obejmujacego:

a) podtaczenie do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej,

b) zabezpieczanie przed zalaniem i zawilgoceniem,

c) zapewnienie w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm wolnej przestrzeni w miejscach gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,
d) nie umieszczanie go w poblizu zewnetrznych Zrédet ciepta (jak np. grzejniki, nagrzewnice) badZ na innych urzadzeniach, ktére emitujg ciepto
(odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),

e) nie zdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzadzenia moga znajdowa¢ sie elementy pod wysokim napieciem, ktére moga zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu
uzytkownika. Wysokie napigcie wystepuje réwniez wtedy, gdy urzadzenie dziata w trybie czuwania.

17. Dostawca ustug zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podtaczenia urzadzenia do listwy antyprzepieciowej.

18. Z chwila rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze czasowego odtaczenia Ustugi na okres przekraczajacy jeden miesigc kalendarzowy, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu sprawnego, znajdujacego sie w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji,
Urzadzenia dostepowego, w terminie 7 dni. Zwrot Urzadzenia dostepowego polegaé bedzie na dostarczeniu przez Abonenta lub na koszt Abonenta
Urzadzenia dostepowego do Biura Obstugi Klienta.

II. POSTEPOWANIE ZE SPRZETEM W RAZIE WYLADOWAN ATMOSFERYCZNYCH.

1. W przypadku stwierdzenia braku zasilania sieci energetycznej lub spadkéw napigcia elektrycznego, jak réwniez w przypadku wytadowan
atmosferycznych dla wtasnego bezpieczefnstwa oraz w celu uniknigcia strat materialnych nalezy bezwzglednie zastosowaé sie do ponizszych zasad
postepowania:

a) odtaczy¢ z gniazdka elektrycznego urzadzenie udostepnione przez Ustugodawce,

b) odtgczyé kabel sieciowy (urzadzenia dostepowego) od komputera, routera i kazdego innego urzadzenia podtaczonego do sieci Internet, jednoczesnie
nalezy te urzadzenia odtaczy¢ od zasilania elektrycznego.

2. Zastosowanie sie do powyzszych zasad pozwoli zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia urzadzen zaréwno nalezacych do Operatora (urzadzenie dostepowe),
jak i Abonenta (sprzet komputerowy itp.). Pozwoli to Pafistwu na uniknigcie nie tylko ewentualnych niepotrzebnych dodatkowych kosztéw (gwarancje
producentéw sprzetu nie obejmuja przypadkéw uszkodzenia urzadzen spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi), ale réwniez wystapienia
niepotrzebnych przerw w dostegpie do sieci Internet wywotanych awariami uszkodzonych urzadzen.
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