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Sulejowek, dnia 12 lutego 2026 r.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 14 marca 2026 r. nastgpi zmiana regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja wynika z koniecznosci dostosowania postanowierh umownych do
nowych przepiséw prawa, tj. przepiséw Rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w
sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

Kwoty abonamentu oraz parametry Paiistwa ustug nie ulegajg zmianie!

Wypetniajgc obowigzek ustawowy okreslony w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej wskazujemy, iz w
tresci Regulaminu Swiadczenia Ustug wprowadzone zostaty nastepujgce zmiany:
e zmieniono tresé¢ §15 ust. 3, ktéry bedzie brzmie¢ nastepujaco:
3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w
Jednostce lub przesytkg pocztowg albo przesytkg kurierskg, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce, w formie elektronicznej pocztg elektroniczna.

e zmieniono tresé¢ §15 ust. 5-7, ktére beda brzmie¢ nastepujaco:

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza
jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji przesytkg pocztowg albo kurierskg, dostawca ustug
potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

6. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujgca
reklamacje, sporzadza protokoét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia
i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

7. W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile
dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca
dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztoZzenie.

e Dodano tres¢ §15 ust. 8-10, ktore beda brzmieé nastepujaco:

. Potwierdzenie zfoZzenia reklamacji wskazuje dzienn ztoZzenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz
numer telefonu dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym
nosniku.

9. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa,
Dostawca Ustug niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia oraz zawiera pouczenie,
Ze nieuzupetnienie brakow w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

10. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeliich uzupetnienie nie jest konieczne
do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej
pierwotnego ztozenia.
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e zmieniono tres¢ §16 ktory bedzie brzmieé¢ nastepujaco:

1. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakohczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

2. OdpowiedzZ na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i efektywny

kontakt w sprawie reklamacji, w tym:



b)

c)
d)
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— numer telefonu,

— adres poczty elektronicznej albo inny Srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktory
umozliwia przesytanie wiadomos$ci tekstowych i zatgcznikow;

date ztozenia reklamacji;

informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcej z umowy o $wiadczenie ustug

komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej

nalezno$ci oraz:

— terminu ich wypftat, przypadajgcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

— informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania

rachunku - wskazanie wysoko$ci tej kwoty i:

— terminu jej wypftaty, przypadajgcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

— informacji, Ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo

informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera

dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej jest udzielana na pismie w

postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowsg, przesytkg kurierskg lub w inny

Sposob.

5. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji. W
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przypadku nieokreS$lenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakoéw,
w sposob okre$lony w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sposob wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposoéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

zmieniono tresé¢ §17 ktéry bedzie brzmieé nastepujaco:

Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, dostawca ustug, na zgdanie reklamujgcego, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia ztoZzenia tego Zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposob wskazany przez
reklamujgcego w tym zgdaniu.

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczenn w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zapfacit dochodzonej
nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja zostata uwzgledniona.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent
moze skierowac sprawe ha droge postepowania przed sgdem powszechnym, , Kierujgc do niego pozew
przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o
wszczecie | przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, przystuguje
mu prawo do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Prezes UKE
moze takze wszczgc to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.
Zasady postepowania okre$la ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz
wtasciwe przepisy wykonawcze, przy czym informacje te sg dostepne réwniez na stronie www.uke.gov.pl.
Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata Dostawce
Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.
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Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 306 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku braku
akceptacji proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym
konieczna bedzie w takim przypadku zaptata zwrotu przyznanych Panstwu ulg, pomniejszonych
proporcjonalnie o wartos¢ od dnia zawarcia do dnia rozwigzania umowy. PowyZsze uprawnienie moga
Panstwo zrealizowa¢ do dnia wejscia w zycie ww. zmian, tj. do dnia 14 marca 2026 r, poprzez przestanie na
adres Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Zatgczniki:
1) Regulamin Swiadczenia Ustug obowigzujacy od dnia 14 marca 2026 r.



