INT' NTELEKOM

Sulejowek, dnia 08 pazdziernika 2024 r..

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 10.11.2024 r. wchodzi w zycie ustawa Prawo komunikacji elektronicznej, ktéra zastapi
obecnie obowigzujgca ustawe Prawo telekomunikacyjne. Jestedmy zobowigzani dostosowa¢ do nowych przepisow
wszystkie taczace nas z Painstwem abonamentowe umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Kwoty abonamentu oraz parametry Panstwa ustug nie ulegaja zmianie!

Niniejsza modyfikacja umowy wynika z koniecznosci dostosowania postanowien umownych do nowych
przepisow prawa, tj. przepisow ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej.

Wypetniajac obowigzek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe
- Prawo komunikaciji elektronicznej wskazujemy, iz w treSci umowy wprowadzone zostaty nastepujgce zmiany:
zmieniono tres¢ Umowy:

Zmieniono tres¢ postanowien §4 Umowy, ktore beda brzmie¢ nastepujaco:

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy
pisemnej. Na wniosek Abonenta istnieje mozliwo$s¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej. Jesli strony
dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym
nosniku tres¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sig tymi
warunkami.

2. Dostawca Ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany
stawek podatku od towaréw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentdéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikaciji

elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg
negatywnych skutkow dla Abonentow.
W takim przypadku, Dostawca Ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wej$cia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji,
Dostawca ustug dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomos$ci o zmianie umowy oraz
informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu ulg wskazanych
w Umowie W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie

3. Dostawca Ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okoliczno$ci na
ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wpltywu i ktérych nie mogt przewidzie¢. W takim przypadku
Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba Zze Abonent ztozyt Zadanie okreslone w ust. 5

a) dorecza na pismie Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany
c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg;

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku Abonent nie jest
zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie

4. Abonent, najpbézniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w
powiadomieniu, o ktéorym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwatym nosniku oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy,
Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 2 i 3, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub
Regulaminu.



5. Abonent moze zgda¢ doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 3 zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie
odpowiadajgcej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej

6. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie
otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

7. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktédrym
ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy z przyczyn
okreslonych w umowie oraz Regulaminie swiadczenia ustug.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy przez Dostawce ustug wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewazno$ci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg.

8. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub zaniechania naruszania:
a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej

lub optaty nie bedacej optatg okresowg, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia
sieci,

C) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych,

d) udostepnit ustugi poza lokal,

e) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zakfécajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug,

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakonczenia sieci jak réwniez
usuniecia usterki albo awarii,

Q) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w lokalu osoby,
ktora taki tytut posiada,

h) publicznie rozpowszechnia programy i materiaty dostepne w Ustudze Telewizyjnej,

)] kopiuje lub udostepnia w jakiejkolwiek czesci i formie na uzytek oséb trzecich tresci objete Ustugg Telewizyjng lub
sygnat Ustugi Telewizyjnej,

) pobiera optaty za udostepnienie Ustugi Telewizyjnej,

k) udostepnia lub wykorzystuje Ustuge Telewizyjng poza terenem UE,

)] w inny, razgcy sposob narusza postanowienia umowy i/lub jej zatgcznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu
Swiadczenia ustug badz przepiséw prawa.
9. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny by¢ dostarczone zgodnie z postanowieniami § 18(1)
Regulaminu. Takiej samej formy wymaga ewentualne oswiadczenie Dostawcy ustug, o ktérym mowa w ust. 7.
10. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy

zawartej czy zmienionej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827) w ciggu 14 dni od jej zawarcia badz zmiany, w szczegdlnosci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie
dokumentowej bgdz elektroniczne;.

11. Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w czesci dotyczacej swiadczenia ustug dodatkowych. Do
rozwigzania umowy w zakresie obejmujgcym swiadczenie ustug dodatkowych stosuje sie odpowiednio postanowienia
umowy oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci NTELEKOM, w szczegdino$ci regulujgce
termin i forme wypowiedzenia oraz zwrot ulg i Sprzetu.

12. Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegoélnosci do ograniczenia, zawieszenia swiadczonych ustug, zalega z
zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.
13. Ograniczenie $wiadczenia ustug, o ktérym mowa ust. 12 powyzej, nastepuje po powiadomieniu o0 zamiarze

ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi $wiadczone ustugi,
chyba, ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

14. Jezeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
Swiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwiocznie powiadamia tego Abonenta
0 zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze
zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.

15. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznoéci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie
Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

16. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia swiadczenie ustugi niezwtocznie w
terminie do 3 dni d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.
17. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej

zawieszenia, Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie
dorecza sie na trwalym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego
srodka komunikacji elektroniczne;j.
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18. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, Dostawca Ustug powiadamia tego
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14
dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug moze zawiesi¢
Swiadczenie tej ustugi.

19. W przypadku umoéw powigzanych wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami
okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy Ustug. Dostawcy
Ustug w takim przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskazanych w Umowie.

Dodano postanowienia §4' do Umowy o nastepujacej tresci:

Abonent, w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu, ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia
ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;.

Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym Dostawca
Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim
przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy powiekszonej o obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu,
ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy
z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na
trwatym nosniku.

W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w
terminie, o ktérym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu kontynuuje swiadczenie ustugi
na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu.

Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w terminie 30 dni
od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy Dostawca Ustugi
informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy Prawo
Komunikacji Elektroniczne;.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére
uptynely od terminu, o ktérym mowa w ust. 8, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8

Zmieniono tres¢ Regulaminu:

Dodano postanowienie §15 ust. 4 pkt h Regulaminu, o nastepujacej tresci:
Sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

Odwotania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaly zastgpione odwotaniami do ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej.

Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r. przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo
komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do
wypowiedzenia umowy, przy czym NTELEKOM, przystugiwaé bedzie w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu ulgi.
Powyzsze uprawnienie mogg Panstwo zrealizowa¢ do dnia wejscia w zycie ww. zmian, tj. do dnia 10.11.2024 r. poprzez
przestanie na adres Dostawcy o$swiadczenia o wypowiedzeniu umowy.



