UMOWA O SWIADCZENIE USLUG W SIECI NTELEKON @ NTELEKOM

Numer: ]

Zawarta w dniu .................. W ottt pomiedzy:

NTELEKOM sp. z o.0.,

ul. Aleje Jerozolimskie 204, 02-486 Warszawa, NIP:712-334-24-57, tel.: 22 256 26 96
zwanym dalej ,Dostawca ustug”, reprezentowanym Przez ..........ccooeeeveenieenneenneennennn. ,

Legitymujacym (a) sie dowodem osobistym seria nr:..
zwanym(a) dalej Abonentem,

E-mail: .....c..covviiiiiiiiiiiin, ; Tel. kontaktowy: ..........cccovvviiiniiiininnn,

[ID Klienta: .......... Hasto: ....c.cocveieinnns ]

[ Parametry Ustugi

Pakiet taryfowy: .....cooviiiiii

Download(Mb/s)/Upload(Mb/S): ......oviviiiiiiiiie e,

Optata abonamentowa: .........coviiiiiiiii

Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony: .................

J

\Liczba okresOw rozliczenioWyCh: .........oiiiiiiiiiiic e j

Ustugi dodatkowe

[Op{aty jednorazowe ]

Optata instalacyjna: ...........cooeeenee.

Przyznane ulgi

Ulga za abonament: ......
Ulga za instalacje: ........
Warto$¢ udostepnionego sprzetu: ........cooevvvvnnenne
taczna kwota ulg brutto przez okres
obowigzywania umowy na czas okreslony:

Oswiadczenia Abonenta

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, TAK NIE
ktérych dotyczy Umowa droga elektroniczng na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy

adres poczty elektronicznej / za posrednictwem EBOK, oraz iz zostatem poinformowany

0 mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposdb.

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne TAK  NIE
oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie: numeru

rachunku bankowego, adresu e-mail oraz numeru/éw telefonu/éw kontaktowych w celach

realizacji Umowy. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje

dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych TAK NIE
w celach prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania

tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych TAK NIE
w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci NTELEKOM, a takze o kazdej proponowanej zmianie

w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy droga elektroniczng na wskazany w

Umowie adres poczty elektronicznej / za posrednictwem EBOK, chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujagcego prawa przewidujg wytacznie zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie, oraz

iz zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania

W powyzszy sposéb.

Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania TAK  NIE
odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug: droga elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej Abonenta, za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstug Klienta (EBOK),

Czytelny podpis Abonenta

Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat)
tres¢:

-Umowy,

-Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci NTELEKOM,

-Cennika ustug telekomunikacyjnych,

-Regulaminu Promocji,

-Instrukcji postepowania ze sprzetem,

- Informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych

- Wykazu Kanatéw Telewizyjnych - dotyczy pakietu ustug z TV

dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.

Zobowigzuje sie regulowac¢ wszelkie ptatnosci z tytutu zawartej umowy na $wiadczenie ustug
z NTELEKOM na wskazany w niniejszej umowie rachunek w Alior Banku S.A.

Potwierdzam, ze zostatem poinformowany, ze ptatnosci realizowane przeze mnie na wskazany
rachunek w Alior Bank S.A. zostaty scedowane na Alior Bank S.A.

Czytelny podpis Abonenta

Wnoszac o wykonanie instalacji oraz aktywacje i rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem
czternastu dni liczac od dnia zawarcia umowy os$wiadczam, ze rezygnuje z przystugujgcego mi
uprawnienia do odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtos¢.

Czytelny podpis Abonenta




UMOWA O SWIADCZENIE USLUG W SIECI NTELEKON NTELEKOM

§ 1. Przedmiot Umowy, sie na optate abonamentowa.

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia
na rzecz Abonenta ustug, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzeh wiasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, a Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania warunkéw umowy i stanowiacych jej integralng czes¢ zatacznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi.

2. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug: ............... Abonent oswiadcza i zapewnia, Zze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

3. Abonentowi przydziela sie nastepujacy numer identyfikacyjny: ktdry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK).
4. Z tytulu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie  do terminowego uiszczania narzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej nanumer rachunku bankowego:

Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania umowy,

b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwanh Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug,

d) dostep do EBOK.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug.

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie p6zniej niz w ciggu 60 (szesc¢dziesieciu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony
umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastagpi nie pézniej niz w ciaggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia
i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego
konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej pr zeni ini y okres wy y do skorzy ia z warunkéw promocyjnych.

1. Umowa zostata zawarta na czas:nieokreslony/okreslony................ miesiecy tj. do dnia........eevvvviiiiiiiiiiiiinnnn

2. Ulgi okreslone w tabeli przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy
ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, zgodnie z warunkami przewidzianymi dla danej Ustugi w Cenniku, o ile Abonent nie ztozy na piSmie o$wiadczenia woli o
zakonczeniu umowy terminowej, w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby
Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Dostawca ustug dopuszcza takze mozliwos¢ ztozenia powyzszego oswiadczenia przez Abonenta
drogg elektroniczna.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu sie umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej przez
niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej
lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwiazanie i odstapienie od umowy.

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej. Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie
dokumentowej lub elektronicznej Jesli strony dokonaja zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym no$niku tres¢ uzgodnionych przez strony
warunkdw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

2. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej
integralng czescia na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub
udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe
w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na piSmie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny.
W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu
warto$ci udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkédw umowy beda wynikac¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany
warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

3. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktéry posiada aktywne
konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na piSmie, Dostawca ustug dostarczy proponowang
zmiane na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto
do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku
od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca
udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zzachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono os$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia ustug. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa
do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub zaniechania naruszania:

a) opbznia sie z zaptatq catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem
Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci Swiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu
lub zakonczenia sieci,

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

d) udostepnit ustugi poza lokal,

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaki6cajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badZ zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii,

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada,

h) publicznie rozpowszechnia programy i materiaty dostepne w Ustudze Telewizyjnej,

i) kopiuje lub udostepnia w jakiejkolwiek czesci i formie na uzytek osdb trzecich tresci objete Ustugg Telewizyjng lub sygnat Ustugi Telewizyjnej,

j) pobiera optaty za udostepnienie Ustugi Telewizyjnej,

k) udostepnia lub wykorzystuje Ustuge Telewizyjng poza terenem UE,

1) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia umowy i/lub jej zatacznikdw, w szczegélnosci Regulaminu Swiadczenia ustug badZ przepiséw prawa.

8. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny by¢ dostarczone zgodnie z postanowieniami § 18(1) Regulaminu. Takiej samej formy wymaga ewentualne o$wiadczenie Dostawcy ustug, o ktérym
mowa w ust. 7.

9. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciagu 14 dni od jej zawarcia badZ zmiany, w szczegdlnosci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektronicznej.

§ 5. Postanowienia koncowe.

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych
ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane
poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach,
trybie iterminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot - znajdujg sie
w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig umowy sa:

- Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci NTELEKOM,

- Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci NTELEKOM,

- Regulamin Promociji .
- Instrukcja Postepowania ze Sprzetem,

- Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

- Wykaz Kanatéw Telewizyjnych - dotyczy pakietu ustug z TV

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu
cywilnego.

Za Abonenta Za Dostawce Ustug



